Arbejdstilsynet

| &I

Norddjurs Kommune
Torvet 3

8500 Grenaa

Att: Pleje Vest, Glesborg

Afgarelse
Vi sendte en hgring i forleengelse af tilsynsbesgget den 7. maj 2026.

Pa besgget hos Norddjurs Kommune pa arbejdsstedet Valmuevej 2,
8585 Gleshorg talte vi med afdelingsleder Marlene Ditlevsen.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemeaerkninger til sagens
oplysninger. Hvis | har sendt bemarkninger til os, er de indgaet i vores
vurdering af sagen, og de fremgar af afsnittet nedenfor om sagens
oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet falgende
afgarelse:

Patale

Virksomheden har overtradt arbejdsmiljglovgivningens regler om
manuel handtering af borger x udferes fuldt forsvarligt. Risikoen ved
den manuelle handtering skal undgas ved hensigtsmaessig
tilretteleeggelse af arbejdet, herunder ved brug af tekniske
hjelpemidler.

| behgver ikke at foretage jer yderligere, fordi | allerede har bragt
forholdene i orden.

| skal orientere alle, der er bergrt af patalen, om at | har faet en patale.
Det geelder arbejdsmiljgorganisationen (AMO) eller de ansatte i
virksomheder, der ikke har pligt til at etablere en
arbejdsmiljgorganisation.
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Begrundelse for afggrelsen

Arbejdstilsynet vurderer, at arbejdet med manuel handtering af borger
x ikke blev udfart sikkerhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Arbejdet udsatte
den skadelidte (SI) for skade pa bevaegeapparatet, idet Sl fik et vrid i
lzenden med efterfelgende sygemelding.

Det begrundes med at:

e Borger x ikke selvstendigt kunne rejse sig fra sofaen ved hjelp
af en Sara Stedy.

e Sl arbejdede under handteringen af borger x, nar han skal fra
siddende til stdende stilling, med foroverbgjet ryg og med vrid 1
ryggen. Nar ryggen er foroverbgjet og vredet, er den ekstra
sarbar, hvis den bliver udsat for en belastning.

e Der blev ikke anvendt egnede tekniske hjelpemidler til
forflytningen, idet der ikke blev anvendt en forflytningslift, som
kan sikre at ansatte ikke arbejder i en uhensigtsmaessig
arbejdsstilling.

Der var et egnet teknisk hjelpemiddel til rddighed i hjemmet.
Det var ikke tydeligt for den ansatte, om hun skulle udfere
arbejdet som rehabiliteringsteamet havde gjort det og som
egtefaelles ligeledes onskede det gjort og hun blev derfor i tvivl.

e Der er sket en tilsvarende ulykke, hvor en ansat far en
belastningsskade i1 ryggen med sygefraver til folge, idet en
borger ikke kunne holde sig i stdende stilling i en Sara Stedy og
den ansatte herved maétte stotte borgeren.

Arbejdstilsynet vurderer, at virksomheden har bragt forholdene i orden.
Det vurderer vi pa baggrund af virksomhedens oplysninger om at |
eksempelvis pa et organisatorisk og fagligt niveau, har arbejdet med at
styrke ansattes risikovurdering og ensartethed praksis. Desuden har
virksomheden haft et serskilt fokus pa borger x ved tvearfaglige
borgerkonferencer. Ligeledes forflyttes borger x ikke lengere fra og til
sin sofa.

Det @ndrer ikke pa, at | overtradte arbejdsmiljereglerne pa
ulykkestidspunktet.

Sagens oplysninger

Arbejdstilsynet har besggt Pleje Vest Glesborg i forbindelse med
undersggelse af en arbejdsulykke sket den 27. februar 2026. Ulykken
skete, da skadelidte (SI) skulle hjelpe borger x fra siddende i en sofa til
staende stilling, og i den forbindelse fik en belastningsskade/vrid i
leenden med et sygefraveer i 2 omgange til falge pa henholdsvis 3 dage
0g ca. 3 uger.

Af virksomhedens ulykkesanmeldelse (easynr. 16550547)) fremgar
falgende: " Sl vil hjelpe borger x op fra sofa ved hjelp af en Sara
Stedy. Sl satter sit ene kna pa sofakanten for at undga at lene sig ind
over borger x, hun holder sin hand pa borgers leend for at give en
stgttende hand, til nar han skal op og sta. Da borger er lige ved at have
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fat, slipper han pludselig og falder tilbage med stor kraft og Sl falder
med ned i sofaen."

Sl oplyser supplerende, hvordan borger x blev hjulpet fra op fra sofaen:

Der er 2 ansatte ved besgget. Den anden ansatte star foran Sara
Stedyen.

S1 star med front mod borger x, sa hun med hendes krop kan
stotte borger x i den paretiske side, samtidig med at hun har en
hand pa borgers ryg.

S1 arbejder herved i foroverbgjet stilling og med vrid 1 ryggen,
idet hun mi bgje sig nedover borger x med den ene arm pa
borgers syg.

Idet borger x falder bagover og tilbage i sofaen kommer Sl til at
ligge halvt sideleens og halvt under borger x.

Sl oplyser om borger X, at:

Han er kommet ind i hjemmeplejen i starten af februar maned
2026 efter et eksternt genoptraeningsophold. Efter
genoptraningsopholdet er borger x tilgéet et kommunalt
rehabiliteringsforlab.

Han er halvsidigt paretisk med skiftende funktionsniveau.
Serligt om aftenen kan han have et dalende funktionsniveau og
vaere preget af trethed.

Da SI kommer til borger x, er hustruen insisterende p4, at han
skal over 1 sofaen, da dette samme dag er blevet treenet gennem
rehabiliteringsforlebet. S giver efter, selv om hun overvejer om
dette er en god ide. Hustru kan 1 det hele taget vaere
kommanderende og overvagende i forhold til de ansatte og er
samtidig meget bekymret for hendes mand. Sl oplyser, at det
forleber uden problemer, at fa borger x over i sofaen. Sl oplyser
dog, at borger x skal have manuel hjelp af Sl til 1 en glidende
bevegelse at komme ned at ligge 1 sofaen.

Til naeste besog et par timer senere skal borger x hjelpes op af
sofaen og det er her arbejdsulykken sker som beskrevet.

Der er ikke en konkret risikovurdering i forhold til at vurderer
en borgers funktionsniveau og om en borger eksempelvis
selvstaendigt at kan sta og rejse/satte sig. Sl oplyser, at det
snarere beror pa et skon ud fra praksiserfaring.

Der er et teknisk hjelpemiddel til stede 1 hjemmet 1 form af en
gulvlift.

Der er siden ulykken sket en tilsvarende ulykke (easy-nr. 16634638),
hvor en ansat far en belastningsskade i ryggen med sygefraver til falge,
idet en borger ikke kunne holde sig i staende stilling i en Sara Stedy og
den ansatte herved matte stgtte borgeren.
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Virksomheden har i hgringssvar oplyst, at de efter ulykkeshandelsen
har arbejdet pa et organisatorisk og fagligt niveau med at styrke ansattes
risikovurdering og ensartethed praksis. Desuden har virksomheden
skarpet en allerede steerk kultur med opfelgning pa borgerforlgb med
en saerlig kompleksitet. Eksempelvis er de tvaerfaglige
borgerkonferencer udvidet med 30 min. med et sarskilt fokus pa borger
x. Faglige dreftelser omkring anvendelsen af hjeelpemidler ved faldende
eller skiftende funktionsniveau er gennemfart. Ligeledes forflyttes
borger x ikke leengere fra og til sin sofa.

Anvendte regler
e 838, stk. 109 8§77, stk. 1, i lovbekendtgerelse nr. 1108 af 15.
september 2025 af lov om arbejdsmiljg.

e 83, stk. 1 0g 2 ibekendtgarelse nr. 1164 af 16. december 1992
om manuel handtering.

Vejledning

Pa www.at.dk kan I lese mere om, hvorfor Arbejdstilsynet traeffer
denne afgarelse, nar | allerede har bragt forholdene i orden. Her kan |
ogsa leese om konsekvenserne af afgarelsen.

| kan klage over afggrelsen

Hvis | gnsker at klage, skal | sende klagen til Arbejdstilsynet pa
at@at.dk. Vi skal modtage klagen inden fire uger efter, at | har
modtaget afgarelsen. | den tid jeres klage bliver behandlet, behaver |
ikke at rette jer efter afgerelsen. Hvis vi fastholder afggrelsen, sender vi
klagen videre til Arbejdsmiljgklagenavnet, som behandler jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fa overblik over denne sag og eventuelle andre sager din virksomhed
har med Arbejdstilsynet ved at logge pa dit sagsoverblik pa at.dk. Her
kan I bl.a. se kommende frister, og om Arbejdstilsynet vurderer, at | har
efterkommet afgarelsen.

Ring, hvis I har spgrgsmal

| er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pa 70 12 12 88, hvis | har
spgrgsmal til afgarelsen.

Venlig hilsen

Charlotte Bech Andersen
Tilsynsfgrende
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